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1 Praca konsultanta w Panstwa firmie

Do podanej ceny ustugi nalezy doliczy¢ dojazd w obie strony zgodnie ze stawkg przebiegu pojazdu dla
samochodu osobowego o pojemnosci powyzej 900 ccm. Diugosé trasy przejazdu jest ustalana na
podstawie najszybszej trasy przejazdu obliczonej przez GoogleMaps.

1.1 Testowanie sprzetu, wymiana podzespotow komputera
Obejmuje réwniez instalacje sterownikéw z ptyt dostarczonych przez Klienta

Pierwsza rozpoczeta godzina pracy 60,00
Kazde kolejne rozpoczete 30 minut 30,00

1.2 Wsparcie techniczne/konfiguracja i wdrazanie oprogramowania

1.2.1 Windows XP/Vista/7

Problemy ogélne, wyszukiwanie i instalacja sterownikéw, problemy z siecig, drukowaniem itp.
Obejmuje réwniez serwis programéw wchodzacych w sktad samego systemu (Windows Mail, Outlook
Express, WordPad itp.).

Pierwsza rozpoczeta godzina pracy 80,00
Kazde kolejne rozpoczete 30 minut 40,00

1.2.2 Symfonia, RAKS SQL - oprdécz Kadry i Place,
Platnik, e-Pfron online,
MS Office, OpenOffice , Thunderbird
Tworzenie formularzy PDF

Pierwsza rozpoczeta godzina pracy 100,00
Kazde kolejne rozpoczete 30 minut 50,00

1.3 Windows Server, Linux (Centos) Server

Wizyta konsultanta o czasie trwania do 1 godziny 110,00
Kazde nastepne rozpoczete 30 minut 55,00

1.4 Kadry i Place - Symfonia, RAKS SQL

Wizyta konsultanta o czasie trwania do 1 godziny 120,00
Kazde nastepne rozpoczete 30 minut 60,00
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1.5 SugarCRM

Wizyta konsultanta o czasie trwania do 1 godziny 130,00
Kazde nastepne rozpoczete 30 minut 65,00

1.6 Alfresco

Wizyta konsultanta o czasie trwania do 1 godziny 150,00
Kazde nastepne rozpoczete 30 minut 75,00
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2 Pomoc zdalna
Kazda ustuga pomocy zdalnej jest dokumentowana filmem z zapisem ekranu komputera Klienta.
Cena uwzglednia koszt potgczenia telefonicznego — oddzwaniamy na podany numer stacjonarny.

2.1 Windows XP/Vista/7

Kazde rozpoczete 15 minut 20,00

2.2 Symfonia, RAKS SQL - oproécz Kadry i Place,
Platnik, e-Pfron online,
MS Office, OpenOffice , Thunderbird

Kazde rozpoczete 15 minut 25,00

2.3 Windows Server, Linux (Centos) Server

Kazde rozpoczete 15 minut 30,00

2.4 Kadry i Place - Symfonia, RAKS SQL

Kazde rozpoczete 15 minut 30,00

2.5 SugarCRM

Kazde rozpoczete 15 minut 30,00

2.6 Alfresco

Kazde rozpoczete 15 minut 35,00
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3 Wsparcie techniczne poprzez e-mail

Odpowiedz na zadane pytanie/rozwigzanie problemu w postaci listu e-mail. Czas odpowiedzi:

nastepny dzien roboczy.

3.1 Windows XP/Vista/7

Prosty problem — rozwigzanie w 1 mailu

40,00

Ztozony problem — rozwigzanie w 2 lub wiecej maili

80,00

3.2 Symfonia, RAKS SQL - oprocz Kadry i Place,

Platnik, e-Pfron online,
MS Office, OpenOffice , Thunderbird
Tworzenie formularzy PDF

Prosty problem — rozwigzanie w 1 mailu

50,00

Ztozony problem — rozwigzanie w 2 lub wiecej maili

100,00

3.3 Windows Server, Linux (Centos) Server

Prosty problem — rozwigzanie w 1 mailu

55,00

Ztozony problem — rozwigzanie w 2 lub wiecej maili

110,00

3.4 Kadry i Place - Symfonia, RAKS SQL

Prosty problem — rozwigzanie w 1 mailu

60,00

Ztozony problem — rozwigzanie w 2 lub wiecej maili

120,00

3.5 SugarCRM

Prosty problem — rozwigzanie w 1 mailu

60,00

Ztozony problem — rozwigzanie w 2 lub wiecej maili

120,00

3.6 Alfresco

Prosty problem — rozwigzanie w 1 mailu

75,00

Ztozony problem — rozwigzanie w 2 lub wiecej maili

150,00
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4 Nie Swiadczymy pomocy technicznej przez telefon

Uprzejmie informujemy, ze ze wzgledu na ograniczenia organizacyjne nie $wiadczymy ustug wsparcia
technicznego przez telefon. Klientéw zainteresowanych tg formg ustugi zachecamy do skorzystania z
ustugi Pomocy Zdalne;j.
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